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EN ESTA
EDICION

Reglas para un Texas mas
resistente

iTexas esta creciendo, por
Io que estamos
contratando! (jVen a
trabajar con nosotros!)

Las 'Centrales Eléctricas
Virtuales' entran en
funcionamiento en ERCOT

RINCON DEL
COMISIONADO

Mensaje especial de la
presidenta interina
Kathleen Jackson

PUCurrenT-"’

LA COMISION DE SERVICIOS PUBLICOS DE TEXAS

(L to R: Presidente interino Kathleen Jackson, Comms. Will McAdams, Lori Cobos, Jimmy Glotfelty)

REGLAS PARA UN TEXAS MAS
RESISTENTE

Estamos ocupados convirtiendo la
legislacién aprobada durante la 88¢
Sesién Regular en reglas de la Comisién
de Servicios Publicos de Texas (PUCT).
Leer mas

iTEXAS ESTA CRECIENDO, POR LO
QUE ESTAMOS CONTRATANDO!
(VEN A TRABAJAR CON
NOSOTROS!)

La PUCT contratard aproximadamente
80 empleados adicionales en toda la
agencia. Esto incluye 50 empleados a
tiempo completo (FTE) para
complementar la carga de trabajo
existente en el PUCT. Leer més

LAS 'CENTRALES ELECTRICAS VIRTUALES' ENTRAN
EN FUNCIONAMIENTO EN ERCOT

A finales de agosto, dos “plantas de energia virtual®
comenzaron a proporcionar energia gestionable a la red

eléctrica de Texas. Son las dos primeras centrales
eléctricas virtuales en participar en el mercado ERCOT,
marcando un hito emocionante para el Proyecto Piloto de
Recursos Energéticos Distribuidos Agregados (ADER) de la
PUCT, que se lanzé en junio de 2022. Leer mds
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RINCON DEL
COMISIONA

iSaludos de la Comisién de Servicios PUblicos de Texas y bienvenidos a nuestra ediciéon
inaugural de PUCurrenT! Nos complace presentar nuestro nuevo boletin trimestral donde
los tejanos pueden leer sobre todas las formas en que PUCT estd trabajando en su nombre
para impactar positivamente su vida cotidiana.

En este nUmero inicial, destacamos el lanzamiento de las primeras "plantas de
energia virtual" de Texas. A través de este innovador proyecto piloto, los tejanos
con pequenos recursos energéticos como sistemas de almacenamiento de
energia en baterias, generadores de respaldo y vehiculos eléctricos pueden
vender el excedente de energia a la red de Texas y aumentar la confiabilidad y
resiliencia de la red.

Y compartimos las Gltimas estadisticas sobre cudnto pudo asegurar la Division
de Proteccion al Consumidor de la PUCT en reembolsos o reembolsos para los
clientes de servicios publicos de electricidad, agua y telecomunicaciones.

En la PUCT, estamos orgullosos de servir a nuestro gran estado y esperamos
compartir nuestras historias con usted.

Kathleen Jackson
Presidente interino

LA COMISION DE SERVICIOS PUBLICOS AMPLIA
EL PROCESO DE COMENTARIOS PUBLICOS

Los tejanos tendran mas oportunidades de hablar directamente con los comisionados de servicios publicos
sobre asuntos importantes a partir de la Reunién Abierta del PUCT el 14 de septiembre de 2023. A partir
de esa reunién, el publico puede inscribirse para hablar sobre un tema especifico del orden del dia (que no
sea un caso impugnado) en el momento en que los Comisionados abordan ese tema. El periodo de
comentarios generales al comienzo de la Reunién Abierta se mantendra.

Cualquier persona que desee hablar sobre un tema especifico de la agenda debe inscribirse para hablar
antes de que comience una Reunién Abierta programada regularmente a las 9:30 a.m. CT en las oficinas de
la agencia en el William B. Travis State Office Building en Austin, TX. Consulte el calendario de eventos de
la PUCTpara obtener un calendario de las Reuniones Abiertas de la agencia. Los oradores dispondran de
dos minutos para dirigirse a los Comisarios.

Para obtener mas informacién sobre esta oportunidad ampliada de comentarios publicos y cdmo
participar en los procedimientos de la PUCT, comuniquese con la Oficina de Participacién Publica (OPE) de
la PUCT por correo electrénico a public@puc.texas.gov o por teléfono al 512-936-7374. El personal de OPE
también estara presente en las Reuniones Abiertas de la PUCT para ayudar a los consumidores en persona.
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REGLAS PARA UN TEXAS
MAS RESISTENTE

Estamos ocupados convirtiendo la legislacién aprobada durante la 882 Sesién Regular en reglas de la Comision de
Servicios Publicos de Texas (PUCT). El trabajo comenzé inmediatamente después de que cayera el martillo final en el Dia
de los Caidos para determinar qué reglas abordar primero, y la agencia recibié aportes del publico, la industria y las
partes interesadas sobre las prioridades propuestas durante un taller publico el 11 de julio.

La primera ola de reglamentaciones de la PUCT se centra en la resiliencia: mantenerlos sistemas criticos funcionando
durante condiciones climaticas extremas y preparandose para recuperarse mas rapido, si es necesario. Esto incluye:

o Acortar el cronograma de aprobacion regulatoria para nuevas lineas de
transmision eléctrica para que puedan construirse mas rapido.

o Permitir que las empresas eléctricas presenten planes integrales de
resiliencia por primera vez para fortalecer y modernizar sus sistemas de
transmision y distribucion para resistir eventos climaticos extremos.

« Permitir que las empresas eléctricas utilicen generadores moviles y
soluciones de almacenamiento de baterias eléctricas para recuperarse de
cortes de energia significativos.

« Exigir a las empresas eléctricas que estudien e identifiquen oportunidades
para rotar eficientemente los apagones.

o Establecer un programa de precios de emergencia para garantizar que los
precios mayoristas de la electricidad no se encuentren en niveles
extremadamente altos durante un periodo prolongado durante condiciones
de suministro ajustadas.

« Facilitar el proceso para vender o transferir servicios de agua pequefios o de
bajo rendimiento a servicios publicos de agua con mas recursos y
experiencia para operar estos servicios de manera efectiva y eficiente.

Los equipos de Relaciones Gubernamentales y Reglas y Proyectos de la agencia proporcionaran actualizaciones
trimestrales sobre el progreso de la reglamentacion durante las Reuniones Abiertas de la PUCT. La préxima actualizacion
se espera para septiembre de 2023. Puede ver esos informes de progreso en vivo en linea.

P L Amedida que Texas crece a un ritmo vertiginoso, también lo hacen los deberes y
ITEXAS ESTA responsabilidades del PUCT. Nuestro trabajo en nombre de los Tejanos nunca ha sido
mas critico, asegurandonos de que las compafiias que generan y entregan su electricidad

CRECI E N Do’ y operan sus sistemas de agua potable lo hagan de manera confiable y asequible. Para

mantener el ritmo, solicitamos, y la 882 Legislatura nos otorgd, mas fondos para
POR Lo UE contratar personal adicional, en total, aproximadamente $ 9 millones durante los
proximos dos afios fiscales (Afos Fiscales 2024 y 2025) para contratar a docenas de
ESTAMOS personas para puestos cada vez mas criticos.
.C\plio::a'_v:-:u.k
CONTRATAN La PUCT contratara aproximadamente 80 empleados adicionales en toda la agencia. Esto

' . incluye 50 empleados a tiempo completo (FTE) para complementar la carga de trabajo
Do. (IVEN A existente en el PUCT. Ademas, la Oficina de Participacion Publica se expandira para
aumentar la participacion publica en todo el estado, instruyendo a los Tejanos sobre

TRABAJAR como participar en la elaboracién de normas, calificar casos y audiencias. Del mismo

modo, la Division de Proteccidn al Cliente agregara trabajadores para ampliar la
CON capacidad de la agencia para ayudar a los consumidores.

Esta fase de contratacion comenzara a implementarse a fines de 2023, jasi que mire

NOSOTROS!) nuestra pagina de empleos para puestos vacantes y venga a trabajar en la mejor agencia

estatal de Texas!
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A finales de agosto, dos "plantas de energia virtual" comenzaron a proporcionar energia gestionable a la
red eléctrica de Texas. Son las dos primeras centrales eléctricas virtuales en participar en el mercado
ERCOT, marcando un hito emocionante para el Proyecto Piloto de Recursos Energéticos Distribuidos
Agregados (ADER) de la PUCT, que se lanzd en junio de 2022.

Un ADER es una agrupacién de pequefios dispositivos de energia propiedad del consumidor, como
sistemas de almacenamiento de energia de baterias, generadores de respaldo y cargadores controlables
de vehiculos eléctricos (EV), que pueden participar como un recurso en el mercado mayorista de
electricidad, actuando como una "planta de energia virtual." Al participar en un ADER, los consumidores
pueden vender a la red el excedente de energia que generan sus dispositivos.

"Es un ganar-ganar para Texas," dijo el comisionado Will McAdams. "A los propietarios de viviendas y
negocios se les paga por la energia que suministran y los consumidores en ERCOT obtienen mas
confiabilidad."

El Proyecto Piloto ADER y un grupo de trabajo de 20 miembros fueron establecidos por los Comisionados
McAdams y Glotfelty. Para obtener mas informacion, lea el reciente comunicado de prensa de la PUCT.

TRABAJOS CON JOHN - TRABAJANDO EN LA PUCT

POR JOHN COX, ESPECIALISTA EN ADQUISICION DE TALENTOS

Hacer una diferencia en las vidas de 30 millones de Tejanos todos los dias.
Manteniendo a las personas seguras y manteniendo servicios publicos de agua y
electricidad asequibles son dos razones clave por las que personas como yo eligen
trabajar para la Comisién de Servicios Publicos de Texas.

Con la supervision de los servicios de electricidad, agua y telecomunicaciones,
tenemos una enorme responsabilidad con Texas. Es fantasticamente desafiante y
maravillosamente gratificante ser parte de este equipo de aproximadamente 200
profesionales profundamente dedicados. Todos compartimos un propdsito comun
de servir a un propdsito mayor que nosotros mismos; jlmaginate ser parte de eso
todos los dias! Y ciertamente hay muchos mas beneficios al unirse a nuestra familia
de PUCT ...

¢ ¢Has sido parte de un despido recientemente? jHay estabilidad en unirse a una
organizacion en crecimiento!

e ¢Qué tal un increible seguro médico, de la vista y dental a bajo costo para
usted y su familia?

« ¢Qué tal una gran paga? La legislatura estatal se ha asegurado de que los
salarios de nuestro equipo compitan contra industrias comparables.

« ¢Cansado de ser la persona mds inteligente de la sala? Colabore con expertos
en la materia en ingenieria, legal, contabilidad y finanzas, y servicio al cliente,
entre otros campos. El trabajo aqui es desafiante, y aprenderas mientras
trabajas junto a otros profesionales de alto octanaje.

Sea parte de este momento Unico en el tiempo cuando nuestra organizacién esta
experimentando crecimiento y cambio. jConsulta nuestra pdgina de carreras y
aplica hoy!
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TENER VOZ EN LA PUCT

¢Quieres que tu voz sea escuchada en la Comision de Servicios PUblicos de Texas (PuCT)?
¢Quiere opinar sobre como se toman las decisiones, como donde se construyen las lineas
eléctricas de transmisidn o cudnto puede aumentar las tarifas una empresa de servicios
puUblicos, pero no sabe coémo ser escuchado? Nuestra Oficina de Participacion Publica estd
lista para ayudarlo.

La PUCT toma decisiones todos los dias que impactan directamente las vidas y billeteras de
los Tejanos. La OPE puede ayudarlo a comprender mejor esas decisiones y, lo que es mas
importante, como puede participar en el proceso de decisiones.

El personal de OPE también viaja por Texas reuniéndose con organizaciones comunitarias y
grupos de propietarios y negocios para explicar como funciona la PUCT y como los grupos de
ciudadanos pueden involucrarse en asuntos importantes que estan ante la agencia.

Visite nuestro sitio web, lldmenos al 512-936-7374 o envienos un correo electronico a
public@puc.texas.gov con preguntas o inquietudes sobre las politicas de la PUCT, o para
programar una visita a la comunidad en persona o virtual.

PROTECCION AL CONSUMIDOR

Para asuntos del consumidor, como quejas sobre el servicio publico, preguntas sobre facturacidn, interrupciones del
servicio o cdmo elegir un proveedor minorista de electricidad, comuniquese con la Divisién de Proteccién al
Consumidor de la PUCT.

¢TIENE ALGUNA PREGUNTA O QUEJA SOBRE SU SERVICIO PUBLICO?

CONTACTENOS
S$540,513 1-888-782-8477

REEMBOLSOS DEL CLIENTE/CREDITOS DE

FRernas consumer@puc.texas.gov

ANO FISCAL 2023 (SEPTIEMBRE DE 2022-AGOSTO DE 2023)

RECURSOS PARA EL CONSUMIDOR

Asistencia para pagar su factura

Comprender los cargos en su factura de electricidad

Los derechos que tiene como cliente de servicios publicos

Preguntas frecuentes

La misién de la Comision de Servicios Publicos de Texas es proteger a los clientes, fomentar la

competencia y promover una infraestructura de servicios publicos de alta calidad. n a m
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