DATOS DE LOS SERVICIOS

Como apelar una decision de cambio en la tarifa
tomada por la Junta Directiva, un Consejo de la ciudad o los Comisionados del condado

ISi su empresa de servicios publicos de agua o alcantarillado
cambia sus tarifas y usted desea disputar la decision, la Comision
de Servicios Publicos de Texas (Public Utility Commission of Texas,
4 PUCT) no puede revisar las tarifas
minoristas que cobran algunos tipos
de empresas de servicios publi-
C0s a menos que usted presente
una apelacion en forma de una
peticion. [Codigo de agua de Texas
(Texas Water Code, TWC), Seccion
13.043(b)]. Los participantes en un procedimiento de tarifas ante
el organismo gubernamental de una municipalidad podrian tener
diferentes derechos de apelacion bajo TWC, Seccion 13.043(a).

La peticion debe estar firmada por el 10 por ciento de los pagadores
de |a tarifa (clientes) afectados elegibles para apelar. (Si hay més
de 100,000 pagadores de la tarifa que sean elegibles, la peticion

es valida si al menos 10,000 pagadores de |a tarifa afectados la
firman).

Debe enviar la peticion a PUCT dentro de un periodo de tiempo
especifico, segln se discutird mas adelante en esta publicacién.

Tipos de empresa de servicios publicos ;Quién establece las tarifas?

Corparaciones de suministro de agua | Junta Directiva de WSC

Distrito de agua o Autoridad del rio BJunta Directiva del Distrito o

Autoridad

Empresa de servicios de propiedad
privada o de inversionistas que atiende

, Consejo de la Ciudad
clientes dentro de la ciudad

Empresa de servicios propiedad de la ciudad

que atiende clientes fuera de la ciudad Consejo de la Ciudad

Condado dentro de 50 millas de la

frontera EE. UU. - México Comisionados del Condado

;Quién puede apelar una decision de cambio de tarifa?

Usted y sus colegas pagadores de la tarifa pueden presentar una
apelacion si usted recibe servicio de uno de los tipos de empresas
piblicas que se mencionan a continuacion. También se muestra
quién tiene la autoridad original para aprobar o “establecer” las
tarifas.

¢Quién puede firmar la peticion?
Cada persona que recibe una factura separada se considera un

“pagador de la tarifa”. Sin embargo, solo se le puede considerar
un pagador de la tarifa sin importar la cantidad de facturas que

recibe. Usted como el pagador de la
tarifa o su conyuge, pueden firmar
una peticién.What Should the Petition
Say?

Cada pdgina de firmas de la peticion
debe incluir lo siguiente:

PREGUNTAS:
1. Una declaracion indicando que Llame al: 512-936-7405
la peticién es una apelacién de la
decision que establecid las nuevas
tarifas. En el caso de una empresa
de servicios publicos propiedad de un
inversionista (I0U) que opera den-
tro de una ciudad, la peticion debe

indicar que apela la decision que la

Escriba a::

Public Utility Commission
Water Utilites Division
1701 N. Congress Ave.
PO. Box 13326,

Austin, TX 78711-3326

ciudad tom¢é sobre un cambio de tarifa solicitado por la empresa de
servicios publicos.

2. Una breve descripcién del cambio de tarifa, indicando la tarifa
anterior y la nueva.

3. Tla fecha de vigencia del cambio de la tarifa y la fecha en que
se notifico a los pagadores de la tarifa sobre el cambio de la misma.

4. Una declaracién sobre por qué usted y sus colegas pagadores
de la tarifa solicitan que PUCT revise la decisién que establece las
tarifas.

5. El nombre y direccién de una persona u organizacién que esta
dispuesta a actuar como representante de los pagadores de la
tarifa.

B. La direccion de correo postal y el nimero de teléfono de la em-

presa de servicios publicos. En el caso de una 10U que opera dentro

de una ciudad, la peticién también debe incluir el nombre, direccién

de correo postal y nimero de teléfono de la ciudad.Cada pagador

de la tarifa que firme la peticién debe escribir de forma clara y

proporcionar la siguiente informacion:

+ Nombre,

+ Nuamero de teléfono,

- Direccion o direccion rural donde se recibe el servicio pablico
(un buzdn de correo postal no es suficiente) y

- Direccion postal (si es diferente a la direccion donde se recibe
el servicio).

Al dorso de esta hoja de informacién aparece una peticién de

muestra. Esta muestra solo se debe usar como gufa. Las frases
(Continta en el reverso)




(Viene del anverso)

subrayadas en la muestra se deben revisar segin sea necesario
para su peticion. Toda la informacién indicada antes se debe incluir
en su peticion.

:Como se presenta la peticion?

SEnvie una copia de la peticién a la empresa de servicios piblicos
y presente siete copias de la peticién, incluyendo el original ante
PUCT a:Public Utility Commission of Texas

Central Records

Attn: Filing Clerk

1701 N. Congress Avenue
PO. Box 13326

Austin, TX 78711-3326

No se necesita una cuota para la presentacion. Para la mayoria de
empresas de servicios publicos, debe enviar la peticién en un plazo
de 90 dias después de la fecha de vigencia del cambio de tarifa.

Sin embargo, si la peticion apela |as tarifas proporcionadas por una
ciudad o un condado para una empresa de servicios publicos bajo
su jurisdiccion (dentro de los limites corporativos de la municipali-
dad o una empresa de servicios publicos propiedad de u condado
afectado), la peticion se debe enviar dentro de 90 dias de la fecha
en la que la ciudad o condado tomé su decisién final en relacién
con esas tarifas. Debe enviar una copia de la peticién a la ciudad

o condado y a la empresa de servicios publicos en el momento que

de un procedimiento conocido como descubrimiento, asi como las
fechas para la siguiente fase, conocida como la audiencia probatoria.
La audiencia probatoria es un proceso legal sujeto al Reglamento de
procedimientos civiles de Texas, el Reglamento de evidencia de Texas
y el Reglamento de procedimientos de PUCT.

Si usted es un participante en la audiencia del caso en disputa,

debe responder las solicitudes de informacion durante el periodo de
descubrimiento. Durante la audiencia probatoria, puede llamar a sus
propios testigos y analizar de forma cruzada a los testigos de los otros
participantes, pero no tiene que hacerlo.

Cuando se completa el proceso de la audiencia, el ALJ prepara una
“Propuesta para la decision” para enviarla a los tres Comisionados de
PUCT. Los Comisionados toman la decisién final sobre la apelacion del
pagador de la tarifa.

Tenga en cuenta que su empresa de servicios publicos puede poner
en vigencia las tarifas que usted esta apelando aunque usted haya
presentado una apelacion o que la apelacién esté pendiente. Si los
Comisionados establecen tarifas mas bajas, es posible que se les
ordene hacer reembolsos.

¢Quién puede responder cualquier otra pregunta que tenga?
Para obtener informacién adicional, comuniquese con:

Public Utility Commission of TexasWater Utilities Division, 1701
N Congress Avenue, P.O. Box 13326, Austin, Texas 78711-3326 Telé-
fono: (512) 936-7405

se presente ante PUCT. Como se indicd antes, debe pre-
sentar siete copias de la peticidn, incluyendo el original
ante PUCT..

;Qué sucede a continuacion?

PUCT debe revisar la peticién para ver si esta completa.

Si se necesita informacion adicional, se contactaré al
representante de los pagadores de la tarifa. La peticion
entonces se acepta para presentarla o si esta incompleta,
se devuelve. El representante de los pagadores de |a tarifa
recibird una notificacion si se acepté la peticion.

Sample Petition

(Thewording underlined should be revised as needed tor your patition.)

Petltlon to Appeal Rates Established by the Board of Directors

The undersigned ratepayers ot gxz Water Supply Corporation hereby appeal the
decision of 1 ard o
to them by XYZ Water SUDDIV Corporanon The rate change was effective on
September 1, 2000, and affected the rates charged for water utility service, tap
fees late charges, and reconnect fees, On September 5, 2000, the ratepayers were

XN Z Water Supply Corporation
1234 Main Street
Artown, Texas 99099

orporation affecting the rates charged

Si'la peticién se acepta para presentacion, se asigna un
ingeniero, un contador y un abogado de PUCT vy la peticién
se envfa a la Oficina Estatal para Audiencias Administrati-

notified by the service provider of this rate increase. The undersigned request that
the Texas Commission on Environmertal Cuality review the decisionto determine
if the rates established are just and reasonable. The old rates charged by the senvice
provider are $20.00 minimum bill plus $1.25 tor each additional 1,000 gallons, and

vas (State Office of Administrative Hearings, SOAH) para
que se pueda programar la audiencia del caso en disputa.
SOAH asignara un juez de la ley administrativa (administra-
tive law judge, ALJ) para que escuche el caso.

Como primer paso en el proceso de la audiencia del caso
en disputa, conocido como la conferencia previa a la
audiencia, un ALJ nombrard a los participantes en el caso
y dard a los participantes una oportunidad para llegar a un
acuerdo sobre la apelacion.

Si'los participantes no llegan a un acuerdo, el juez de la ley
administrativa establecerd un itinerario de procedimiento.
Como minimo, este itinerario incluird una oportunidad para
que las partes obtengan informacion de la otra a través

the new rates are $25.00 minimum bill plus $2 00 for each addition 1,000 gallons.
The undersigned designate the XYZ Property Owners Association as their repre-
sentative on this matter. Correspondence to the ratepayers' representative may be
directed to Ms. Jane Dos, President, 2vZ Property Owners Association, 1285 Main
Street, Anytown, Texas 99969 512-555-4321,

Name (Please Print)
and Signature

Service Address (AND Mailing Address

if Different from Service Address) Phone Number






