UNA PUBLICACION DE LA COMISION DE SERVICIOS PUBLICOS DE TEXAS

DATOS DE LOS SERVICIOS

Jurisdiccion de PUCT sobre las Politicas de servicio y tarifas de servicios publicos

Las tablas de esta publicacién resumen la jurisdiccion de la Comision sobre Calidad Ambiental de Texas (PUCT) sobre las tarifas cobra-
das, areas atendidas, politica de servicio al cliente seguida por las empresas de servicios piblicos minoristas propiedad de las ciudades,
condados, distritos, corporaciones de servicio de suministro de agua o alcantarillado e inversionistas. Para conocer las definiciones de los
términos y abreviaturas utilizadas en esta publicacion, vea debajo de la tabla en la pagina 2.

;Qué jurisdiccion tiene PUCT sobre las tarifas minoristas cobradas por los servicios pib

icos de agua o alcantarillad

gQ}xé tip9 de iurisdiccién tiene la PUCT sobre sus éSe requiere un
. .. P . tarifas minoristas? . .
Si el servicio Publlco €s Propledad (Nota: la PUCT tiene jurisdiccién de apelacién sobre las aviso para el cliente
de un(a) . ta}x:f?s mayoris)tas cobradas por una empresa de servicios sobre un cambio de
1cos a otra).
P tarifa original?
minorista de apelacion
con los clientes dentro de
Ciudad .. No No No
los limites
= . 1 - . o, .
9 - . *
con clientes fuera de los No Si, s1 10% de los clien Si
limites de la ciudad tes fuera de los limites
de la ciudad protestan
‘Condado (aparte del “condado afectado”) No No No
Condado afectado (dentro de 50 millas No Si, s1 I10% de los clientes *
de la frontera EE. UU. - México) protestan Si’
Distri con los clientes Si, si 10% de los clientes
istrito .. No No
.2 dentro del distrito protestan
con los clientes N Si, si 10% de los clientes gisr
fuera del distrito ° protestan v
\Corporacion de suministro de agua (Water Supply No Si, si 10% de los clientes No
(Corporation, WSC) (si no estan exentos) protestan
WSC exento No No No
Propiedad de inversionistas b d ) No, a menos que la ci- Si,.si 10% of 13: los clien;es Pr.(;‘testan
Em resa de servicios l'lbli- entro e la . . . 0 s1una parte de un caso de tarita ante
CiOSp(IOU) P iudad uﬂad ceda su Jurlsdlc— la ciudad presenta una apelacién a la Si
( A 4 " ) c1ruda cién a la PUCT administracién de la ciudad
S1 N0 estan exentos
Fuera de una ciudad Si No aplica Si
Si, si 50% de los clientes
N ’
IOU exenta o] protestan No

*TEste aviso debe indicar |as tarifas anteriores, las tarifas nuevas y la fecha en que las tarifas nuevas entran en vigencia. La PUCT recomienda que los clientes sean

informados sobre su derecho a apelar.

En la pagina 2, encuentre informacién sobre estos temas::

- ;Cuéndo deben las empresas de servicios ptblicos obtener un CCN y adherirse a las politicas de servicios y tarifas de la PUCT?

«Términos utilizados en esta publicacion

« Coémo aprender més

(Continta al reverso)




;Cuando las empresas de servicios pablicos obtener un CCN y adherirse a las po

iticas de servicios y tarifas de la PUCT?

Si el servicio publico es

propiedad de un(a) ...

¢ Se necesita un CCN?

¢SAplican las politicas del Pro-
grama de Asistencia al Consumi-
dor y tarifas de PUCT?

City No* No

dentro de 50 millas de | . .

Condado g/ iera EE. UU. - Méxic Si Si

en otra parte de Texas No* No

Distrito No* No
WSC (si no esta exenta) Si No, pero debe presentar la tarifa con PUCT

WSC exento Agua, No*; Alcantarillado, Si No, pero debe presentar la tarifa con PUCT

IOU (si no estan| Dentro de la ciudad Si Si, si la ciudad no adopta su propio
exentos) Fuera de una ciudad Si Si

IIOU exenta Agua, No*; Alcantarillado, Si Si

* Si, si el servicio minorista se propor-ciona dentro de otra area de servicio legal dela empresa de servicio publico

Términos utilizados en esta publicacion:

Condado afectado. Condados dentro de 50 millas de la frontera EE.
UU. - México. EI Capitulo 13 del Cédigo de agua de Texas da a estos
condados autoridad especifica para proporcionar servicios puablicos

de agua o alcantarillado.

Jurisdiccion de apelacion. Circunstancias en donde la PUCT tiene la
autoridad de revisar y aprobar o modificar la decisién de otra autoridad
después de recibir una apelacion de los clientes o participantes afecta-
dos.

Certificado de Conveniencia y Necesidad-CCN. Emitido por la PUCT,
autoriza a una empresa de servicios puablicos a proporcionar servicios pa-
blicos de agua o alcantarillado a un area especifica y obliga a la empresa
de servicios publicos a proporcionar un servicio continuo y adecuado a

todos los clientes que soliciten el servicio en esa area.

Distrito. Un “distrito” creado por la Legislacion o bajo el Cédigo de agua
de Texas. Hay diferentes tipos, como MUD (distrito de servicios munici-
pales), FWSD (distrito de suministro de agua potable) o SUD (distrito de
servicios publicos especiales).

10U exenta o WSC exenta. una empresa de servicios piblicos de agua
0 una corporacion de suministro de agua con menos de 15 potenciales
conexiones de servicio. La exencion (del requisito para obtener un CCN)
no aplica a los servicios publicos de alcantarillado.

Empresa de servicios publicos de propiedad de inversionistas,
10U. Una empresa de servicios ptblicos minorista propiedad de una
persona individual, una sociedad, corporacién o asociacién de propi-
etarios de hogares.

Jurisdiccion original. Circunstancias en donde la PUCT tiene la autori-
dad de revisar y aprobar o modificar las tarifas cobradas por una persona
0 corporacion por los servicios de agua o alcantarillado.

Agua potable. Agua que cumple con las normas para agua potable, ya
sea que Se consuma o no.

Empresa de servicios piblicos minoristas. Cualquier persona, corpo-
racién, servicio pablico, corporacion de servicio de suministro de agua o
alcantarillado, municipalidad, subdivision politica o agencia que opera,

da mantenimiento o controla en este estado instalaciones para propor-
cionar servicio de agua potable o servicio de alcantarillado o ambos, por
una compensacion.

Servicio de agua o alcantarillado minorista. Servicio de agua potable
o servicio de alcantarillado, 0 ambos, proporcionados por una empresa de
servicios pdblicos minoristas al consumidor final por una compensacion.

Tarifario. Un documento que enumera las tarifas cobradas pory rela-
cionadas con las politicas de servicio practicadas por una empresa de
servicios pdblicos que proporciona servicio minorista.

WSC-Corporacion de suministro de agua. Una corporacion de servicio
de suministro de agua o alcantarillado propiedad y bajo el control de sus
miembros.

Empresa de servicios piblicos mayorista. Una empresa de servicios
plblicos que vende el servicio de alcantarillado o el servicio de agua
potable a una empresa de servicios pablicos minoristas que no es el
consumidor final del servicio.

Cémo aprender mas:

+ Consulte el Capitulo 13 del Codigo de agua de Texas, con el
titulo Tarifas y servicios de agua

+ Consulte las reglas de PUCT en el Titulo 16, Cédigo administra-
tivo de Texas, Capitulo 24

« Comuniquese con la Division de Servicios Plblicos de Agua
de PUCT por teléfono al: (512) 936-7405 o por correo elec
tronico a water@puc.texas.gov. Usted podria visitar también el
sitio web de PUCT en www.puc.texas.gov.




